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CAI CACH DIA PHUONG

Ha Noi xdy dung B§ tiéu chi danh gia két qua thuwc hién cong tac cai cach hanh
chinh cac sé, quan, huyén

UBND TP Ha Nbi d3 ban hanh Quyét dinh s6 4190/QD-UBND vé viéc ban hanh Chi s6
cai cach hanh chinh (CCHC) cua cac S¢é, co quan tuong duong S¢ va UBND cac quén,
huyén, thi xa thuéc TP Ha Ngi, giai doan 2023 - 2030.

Theo quyét dinh, chi s6 CCHC duoc ban hanh nhim theo ddi, danh gia thuc chit va
khach quan két qua thyc hién CCHC hang nim cua cac S&, co quan twong duong SO
(cac S6), UBND cac quan, huyén, thi xd (cac huyén) trong qué trinh trién khai thuc
hién, giai doan 2023 - 2030.



Cu th, xdy dyng B0 tiéu chi danh gia két qua thyc hién cong tic CCHC hang nim cua
cac S0, cac huyén; Xac dinh thang diém, phuwong phap danh gia cho cac ndi dung, tiéu
chi danh gia, 1am co s¢ xac dinh Chi s6 CCHC cua tung co quan, don vi.

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC ap dung cho cac So, cac huyén duoc ciu trdc thanh 8
ndi dung danh gia, v6i thang diém 1a 100 vé: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; Xay
dung va t6 churc thuc hién vin ban quy pham phap luat; Cai cach thu tuc hanh chinh va
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nude; Cai cach ché do cong vy; Cai cach tai chinh cong; Xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6; Tac dong CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi Thanh phb. Phuong
phap thuc hién danh gia két hop gitta danh gia ciia Hoi dong tham dinh va danh gia qua
diéu tra xa hoi hoc.

UBND TP giao S6 Noi vu hudng dan cac S, UBND cip huyén trién khai cong viéc
xéac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém ctua Sé, UBND cip huyén; tap huan
boi dudng ddi voi cong chic chuyén trach CCHC cua cac S6, UBND céap huyén vé
cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC. (Phapluatxahoi.kinhtedothi.vn
30/8, T.Quang)Vé dau trang

Tién Giang mién, giam phi, 1¢ phi sir dung dich vu cong truc tuyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh Tién Giang
co chinh sach ho trg, khuyén khich, uvu dai d61 voi doi tugng tham gia thyuc hién dich vy
cong truc tuyén nhu mién, giam phi, 1¢ phi...

Viée déy manh cong tac cai cach hanh chinh da tao hi€u Uimg lan téa rong rai, c6 hiéu
qua v€ nhimg ndi dung cai cach hanh chinh, ting budc dem lai su hai long cho ngudi
dan, t0 chuc, cong dong doanh nghiép, gbp phan hoan thanh cic muc tiéu phét trién
kinh té - x4 héi.

Tinh Tién Giang tap trung lanh dao, chi dao cung cép nhiéu dich vu cong truc tuyén
muc d0 cao cho nguoi dan va doanh nghi€p, budc dau mang lai mdt s6 két qua thiét
thuc, dong gdp vao su phat trién chung cia dia phuong.

Ba Lé Thi Kim Pha, Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu
tuc hanh chinh tinh Tién Giang cho biét, trong 6 thang dau nam 2023, cong tac cai cach
hanh chinh cta tinh duoc thuc hién dong b, kip thoi va cé nhitng chuyén bién tich cuc.
Tinh tap trung nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén. HO so thi tuc hanh chinh
tiép nhan tai Trung tim duoc sd hoa va cac budc tiép theo duoc xir Iy trén moi trudng
dién tir, gitp giam chi phi, thoi gian cho nguot dan, doanh nghiép.

Nguoi dan, doanh nghi¢p dén thuc hién thu tuc hanh chinh dugc huéng dan, tuyén
truyén thyc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan phi truc tuyén, tra ctru thong tin
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lién quan dén thu tuc hanh chinh trén Hé théng mot ctra dién tir cua tinh, Céng Dich vu
cong Qudc gia.

Theo théng ké, tir du ndm dén ngay 07/6/2023, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Tién Giang da tiép nhén 45.981 hd so; trong do, co
18.320 hd so truc tuyén, 25.079 hd so truc tiép, dich vu buu chinh, 2.582 ho so ky trudc
chuyén qua. Két qua giai quyét hd so 6 thang dau nam 2023 dat 95,45%.

Cac don vi trién khai dich vu cong truc tuyén (mot phan va toan trinh) va thanh toan
tryc tuyén dat 100%; so hoa hd so dat 100%. Cong chue, vién chue tai cac quiy deu
thue hién tét viéc két ndi, khai thac dit liéu qubc gia vé dan cu phuc vu cong tac tiép
nhan ho so thu tuc hanh chinh. Khéng xay ra tinh trang nhiing nhiéu hay giy kho khin
cho nguoi dan khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai Trung tdm. (Vietnamnet.vn 29/8,
T.H)Vé dau trang

Quing Ninh: Ning cao su hai long ciia nguwdi din trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh

Véi muc tiéu lay su hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép lam thudce do hoat dong, thoi
gian qua, cac don vi, dia phuong ¢ Quang Ninh da c6 nhleu giai phap sang tao, nang
cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chire, cong dan.

Anh Nguyén Anh Tuan (x3 Quan Lan, huyén Vén Dbn) dugc nhan vién buu dién dén
tan nha giao gidy chimg nhan ding ky kinh doanh d3 rat phan khoi chia sé: T61 nop ho
S0 cap gidy chung nhan dang ky kinh doanh qua hinh thirc truc tuyén cach day 1 tuan,
khi 1am hé so c6 nhiéu thu tuc chwa hiéu, t6i dd goi dién cho can bd Trung tdm Hanh
chinh cong huyén Véan Pon va dugc huéng dan tan tinh. Hom nay nhan vién buu dién
dén tan nha tra két qua, toi rat vui, khong nghi hd so ctia minh lai dugc giai quyét sém
nhu vy, to1 rat hai long.

Van Pon 13 huyén dao ctia Quang Ninh, chinh vi thé khi 1am cac TTHC, nguoi dan
thudc cac xa dao cua huyén gap khong it khé khan, dac biét 1a khi lam cac thu tuc vé dat
dai, xay dung, dang ky kinh doanh...

Thoi gian qua, Trung tim Hanh chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua
mot cira hién dai cap x4 trén dia ban Van Pon di cir can bo tuyén truyén, hudng dan cho
cong dan, dong thdi thuong xuyén nhic nhé d6i ngii CBCC néu cao tinh than trach
nhiém, 14y sy hai long cua to chirc, ca nhan 1am thudc do chét lugng thuc hién nhiém
Vu.

Véi su nd luc nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho t chuc, cong dan, dén nay thoi
gian giai quyét cac TTHC tai Trung tdm Hanh chinh c6ng huyén Van Pdn trung binh
giam 45-50% so véi quy dinh. Nho d6, mirc do hai 10ng cua nguoi dan, to chic tiép tuc
c6 su cai thién dang ké, dat 99,6%. Pac biét naim 2022, huyén Van Pon dung thir nhat
khoi huyén, thi x4, thanh phd, tang 8 bac so v6i nam 2021.



Pé mang lai su hai 10ng cho ngudi dan trong giai quyét TTHC, cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban Quang Ninh thoi gian qua dé trién khai thyc hién c6 hiéu qua
nhirng chi dao cia Trung wong, cua tinh trong viéc giai quyét TTHC.

Trong do tap trung hudng dan, hd tro nguoi dan, t6 chic vé TTHC; ¢y manh tiép nhan
va giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; thue hién day du, kip thoi viéc cap nhat,
tai cau trac quy trinh, cong bd, cong khai, minh bach TTHC bang nhiéu hinh thirc; sb
hoa hd so, gidy to, lién thong dién tir; tiép nhan, tiép thu cic ¥ kién gop ¥, phan anh,
kién nghi, kip thoi didu chinh phu hop.

Pén nay, thoi gian giai quyét cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
trung binh giam 50-60% so v6i quy dinh cua Trung wong. Thoi gian giai quyét TTHC
dugc rat ngan, tao sy thuan loi, thong thoang cho doanh nghi¢p, ngudi dan.

Theo diéu tra, danh gia cua tinh, chi sb hai long cta to chtc, ca nhan ddi véi sy phuc vu
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nam 2022 dat 95,40% cao hon
0,96% so voi nam 2021.

Trong d6 ty 1é trung binh hai long dbi véi su phuc vu cua khéi co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh 1a cao nhat, dat 96,41%; khbi cép huyén dat 95,46% va khoi s6,
ban, nganh 1a 94,62%. Két qua nay cho thdy sy nd luc rat 1on cia cac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac cai cach hanh chinh nham dap ung ngay cang tot hon nhu
cau ciia nhan dén.

Pé do ludng sur hai 1ong nguoi dan, doanh nghiép khi lam TTHC, cac trung tam hanh
chinh cong tlep tuc t0 chtrc danh gia sy hai long cua to chic, cong dan thong qua khao
sat tryc tuyén qua mang Internet, qua phiéu gop ¥, hom thu gop ¥, hé thdng thiét bi
danh gia dugc dat ngay tai ting quay lam viéc cua céc trung tam. Cach lam nhu vay da
thé hién duoc tinh hiu qua trong viéc ning cao chit luong giai quyét TTHC.
(Vietnamnet.vn 30/8, Ngoc Tram)Vé dau trang

Ha Nam dé xuat giai phap ning cao niing lwc canh tranh cip tinh

Ngay 29/8, UBND tinh Ha Nam t6 chirc hdi nghi nghe S¢ K& hoach va Pau tu va céc
s0, nganh lién quan bao cao, dé xuat giai phdp nang cao nang luc canh tranh cap tinh
(PCI).

Ong Nguyen Vin Lugng, Giam dbc S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Ha Nam cho biét, két
qua xép hang PCI nam 2022, tinh Ha Nam dat 64,0 diém, xép thtr 46/63 tinh, thanh phd
(so v6i nam 2021 tang 0,72 diém, giam 4 bac) va thip hon muc trung vi cia ca nudc 1a
1,22 diém, khong dat chi tiéu dé ra.

So v6i nam 2021, ¢6 5 chi s6 thanh phéan ting diém, ting thi hang gdm chi phi thoi gian
(tang 15 bac); chi phi khong chinh thirc (tang 8 bac); Tinh nang dong va tién phong cua
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chinh quyén (ting 21 bac); dao tao lao d()ng (tang 13 bac); thiét ché phap 1y va an ninh
trat tu (tang 8 bac); 1 chi s6 thanh phan giam diém, tang thtr hang la chinh sach hd tro
doanh nghiép; 4 chi sb giam diém, giam thtr hang gbm gia nhap thi truong, tiép can dat
dai, tinh minh bach, canh tranh binh dang.

Theo danh gia, nhitng ton tai, han ché lam anh huong dén chi s PCI cua tinh 1 cai cach
hanh chinh cua cac so, nganh, dia phuong tuy da c6 chuyén bién nhung chua dat yéu
cau, chua _dap ing dugc mong mudn ctia ngudi dan, doanh nghiép; tién d trién khai cac
tht tuc dau tu xay dung ha tang k¥ thuat cac khu cong nghiép, cum cong nghiép con
cham lam giam hi€u qua cua cac du an dau tu.

Cung d6, thong tin vé dir liéu dat dai chua dugc cung cap kip thoi; doanh nghiép con
gip nhiéu kho khan trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dat dai; doi ngii can
bd, cong chirc hd trg phap 1y cho doanh nghiép con it vé s lugng, kiém nhiém, chua
dugc dao tao bdi dudng chuyén sau vé kién thuc phap luét va ky nang ho trg phéap 1y
nén chat luong tuyén truyén, tu van hd trg con han ché.

Ngoai ra, chat lugng dao tao lao dong va gidi thiéu viéc lam chua dap ung dugc yéu cau
cua doanh nghi€p. Nhiéu doanh nghi¢p chua thyc sy hai long vé tinh canh tranh binh
dang trong vi¢c ti€p can nguon luc dé phat trién san xuat kinh doanh...

Phat biéu chi dao tai hoi nghi, Chi tich UBND tinh Ha Nam Truong Qudc Huy yéu cau
cac s0O, nganh, dia phuong ra soat lai, bd tri cac can bo ¢b nang luc chuyén mon nghiép
vu vitng vang, dao dirc tot dé giai quyét tot cong viéc lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép; cong bd cong khai thu tuc hanh chinh trén méi trudong mang, bao dam thong tin
“séng, du, sach”.

Cac s0, nganh tiép tuc ddy manh don gian hoa, cit giam thu tuc hanh chinh, dam bao
giai quyet hd so thu tuc hanh chinh ding han; day manh ho tro tu phap, giai quyét
vudng mac, kho khan, dao tao nang cao nang lyc quan ly vé thué, co ché chinh sach
m&i, nhat 1a chinh sach vé dat dai, moi truong cho doanh nghiép; ning cao ning luc
hoat dong cua hi¢p hdi doanh nghiép, hoi doanh nghiép trén dia ban tinh.

DPdi véi cac chi sé thanh phén cta chi s PCL céc so, ban, nganh theo chirc nidng va
nhiém vu da dugc phan cong phai thyc hién bang dugc dé tang di€ém, tang thtr bac cho
chi s0, tap trung vao chi s6 thanh phan con thap di€ém, bi gidm thir bac trong nam 2022.

Chu tich UBND tinh Ha Nam dé nghi dja phuong tap trung phat trién ha ting giao
thong, co s¢ vat chét, dy 4n nha & x4 hoi va cac dich vu tién ich di kém; déng thot cong
khai quy hoach dé thu hat doanh nghiép dén dau tw, nhdm nang cao chi s PCI nim
2023 va cac nam tiép theo. (TTXVN/Baotintuc.vn 29/8, Thanh Tuin)Vé dau trang




Son La: M6 hinh “4 diing, 4 phai, 3 sat, 3 nhat” mang tinh dot pha

Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh, bang bd xa Co Noi,
huyén Mai Son da lya chon mé hinh mang tinh dot pha “4 ding, 4 phai, 3 sat, 3 nhat”
dé chi dao thuc hién. Qua do, tao chuyén bién tich cuc vé chét luong ddi1 ngili can bd,
cong chirc; cong tac cai cach hanh chinh cua xi duoc ddy manh, nhiéu vain dé cip thiét
tai co s& dugce quan tim, giai quyét.

Ong Lo Vian May, Pho Bi thu Thudng truc Pang ty xa CO Noi, cho biét: “4 ding” 1a
dung gio, ding ké hoach, ding chirc trach nhiém vy, dung chu trwong, chinh sach, phap
luat; “4 phai”: Phai minh bach, phai tan tinh, phai chinh xac, phai dung hen; “3 sat™: Sat
dan, sat viée, sat co s& va “3 nhat”: Guong mau nhét, hiéu qua nhét, siu sat co s& nht.
Pang uy xa da tap trung lanh dao, chi dao déy manh viéc cai cach hanh chinh; nang cao,
chuan hoéa, trinh do chuyén mon, nang luc thuc thi cong vu cia doi ngli can bg, cong
chtrc. Lua chon nhiing van dé cép thiét tai co s, nhu x6a nha tam; van dong hd giau
gitip ho nghéo phat trién kinh té, thoat nghéo.

Cu thé hoa mé hinh “4 ding”, “4 phai”, UBND x4 Co Noi didy manh tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh chinh; 4p dung hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, trang bi hé théng mang internet, 100%
can bd, cong chuc UBND xa dugc cai dat va thuc hién hé théng van phong dién tu.
Thudng xuyén ra soat, stra d6i, bo sung cac thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh, tao
thuan lgi cho nhan dan, doanh nghiép dén giai quyét thu tuc hanh chinh. Quy trinh, thu
tuc hd so, phi, 1€ phi dugc cong khai 1o rang tai bd phan “mdt ctra™...

Ong Cam Vin Khoa, Pho Cha tich UBND xa Co Noi, cho biét: Hién nay, 100% can bo,
cong chic, vién chic chip hanh nghiém gid gide 1am viée, véi phuong cham 1am hét
viéc, phuc vu tdt nhat nhan dan, cac t6 chuc, doanh nghié¢p trén dia ban. Tu dau nam
dén nay, bo phén tiép nhan va tra két qua UBND x4 giai quyét trén 1.253 lugt cong dan
dén ching thuc, xac nhan, giai quyét don thu, dat dai, xay dung. Bén canh do, xa tao
diéu kién cho can b, cong chirc di dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu.
Hién nay, 65% s6 can bo, cong chuc xa cé trinh do tir dai hoc trd 1én; gﬁn 87% sb can
b, cong chitc dugc ddo tao trung cap 1y luan chinh tri.

Chi Lé Thi Ngat, tiéu khu 26/3, chia sé: Toi dén cong chimg khai sinh cho con dé lam
ho so vao hoc mau giao; cac thu tuc niém yét ré rang va dugc can bd xa hudng dan can
than, chu ddo nén t61 nhanh chong hoan thanh cac thu tuc cong ching.

Thuc hién “3 sat”, “3 nhat”, Pang ty xa Co Noi di tap trung ra soat, vu tién x6a nha
tam, nha dot nat trén dia ban. Chi dao UBND x4, céc to chirc doan thé huy dong cac td
chtrc, ca nhan va nhan dan quyén gop ung ho xdéa nha tam cho céc gia dinh c¢6 hoan
canh kho khan. Tir nim 2020 dén nay, xi da huy dong hon 440 triéu dong, hd tro xda 18
nha tam.
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Nong Mon 1a ban dic biét khé khin ctua xd CO Noi, ¢6 158 ho, hon 750 nhéan khau,
100% ddng bao dan toc Mong. Tir ndm 2022 dén nay, ban dugc hd trg xda 15 nha tam,
dot nat. Anh Vang A Nu, Bi thu chi b, Truong ban Nong Mon, cho biét: Gid day,
nhiéu ho trong ban da c6 nha ¢ kién c6 dé yén tdm lao dong, san xuit, gop phan giam ty
1€ ho ngheo cua ban Xuéng con 19,6%.

Viéc thyc hién m6 hinh dot pha trong hoc va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach
H6 Chi Minh ¢ x3 Co Noi voi nhitng Iya chon phu hop, thiét thuc véi loi ich cua nhan
dan, tao strc lan téa manh mé trong cong ddng, gop phan thuc day kinh té, xa hoi dia
phuong phat trién. (Baosonla.org.vn 30/8, Quang Huong)Vé dau trang

Phii Tho luén dong hanh véi doanh nghiép theo phwong chim “lgi ich hai hoa, rii
ro chia sé”

“Phu Tho cam két tao diéu kién tdt nhat cho doanh nghi¢p trong subt qua trinh thyc hién
du an theo phuong cham lgi ich hai hoa, rui ro chia sé...". Po6 1a chia sé cua ong Tran
Giang, Giam ddc Trung tam x1c tién dau tu, S& Ké hoach va Pau tu tinh Phu Tho véi
doan Bao chi nudc ngoai trong chuyén tham, tim hiéu méi trudng dau tu tai dia phuong
do B0 Ngoai giao phdi hop véi S¢ Ngoai vu Phii Tho t6 chitc mai dy.

Theo ong Tran Giang, nhitng viéc ma chinh quyén tinh Phu Tho da va dang lam dé hién
thuc héa chu truong nay cia tinh thi ¢6 nhiéu, nhung tyu trung tap trung vao cac viéc cu
thé nhu thanh 1ap Ban Chi dao cac du 4n trong diém do dong chi Bi thu tinh iy lam
Truong ban.

Tinh cling chi dao cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh thuc hi¢n cac budc thu
tuc dau tu, ho trg, thao g& kho khan va tao di€u kién thuan lgi nhat cho nha dau tu trién
khai thuc hién du an.

Ngoai cac chu truong, dinh huéng chinh sach, lanh dao tinh ciing chu truong t6 chuc
cac budi ddi thoai, tiép xtic dinh ky gitr cac co quan lién quan cua tinh v6i nha dau tu.
Chu tich UBND tinh cling truc tiép co cac budi 1lam viée, tiép doanh nghiép, nha dau tu
mdi thang mot lan.

Ngoai ra, tinh chu truong thuc hién ra soat, cat giam céc thu tuc hanh chinh, dam bao
thoi gian nhanh nhét theo quy trinh rat gon, cam két thyc hién day du cong viéc cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh cép tinh thyc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, chi dao thuc hi¢n chuyén ddi sd trén dja ban tinh.

Bén canh do, tinh ¢6 ké hoach cu thé dé nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI) va cac chi s0 cai cach hanh chinh dé khang dinh niém tin, sy hai long cua nhan
dan, cong dong doanh nhiép...

Hién tai, tinh Pha Tho da va dang dau tu cac khu ha ting cac khu cong nghiép, cong
ngh¢ cao voi 4/7 khu cong nghiép, 28/28 khu cong ngh¢ cao véi quy md khoang 4.000
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ha cung véi h¢ théng giao thong két ndi ha tﬁng déng bd nhu di¢n, nudc, cong nghe
thong tin...

Tinh ¢6 chu treong dén nim 2030 quy hoach dugc 12 khu cong nghi¢p va trén 40 khu
cong ngh¢ cao voi dién tich khoang 7.600 ha. Hién nay, h¢ thong giao thong trong tinh
duoc cai thién dang ké véi viée dau tu 'mdi, nang cap nhiéu tuyén giao thong tinh 19,
huyén 16, duong lién ving, dudng cao tde két ndi cac khu cong nghiép, cong nghé cao,
vung nguyén liéu véi cac tuyén dudng giao thong qudc gia va cac tinh 1an can tao thanh
mang ludi duong bod kha rong khép trén dia ban tinh va két ndi véi cac tinh Hoa Binh,
Ha Noi, Vinh Phuc, Tuyén Quang, Yén Bai...

Viéc dau tu ha tang d6 thi, x@y dung hé thong két cdu ha ting d6 thi trung tdm thanh
phé Viét Tri, thi x4 Pha Tho gin véi xdy dung huyén nong thon moi duge quan tam dau
tu déng bod theo hudng van minh, hién dai va phat trién bén ving timg budc duge tap
trung thyuc hién theo quy hoach. Tinh Phit Tho di chuan bi cac diéu kién tot nhat vé cac
dich vu kém theo nhu du lich nghi dudng, san golf, kham chira bénh...dé dap Gmg nhu
cau cla cac nha dau tu tai dia phuong.

Vé cac bién phap cu thé, Chu tich UBND tinh da ky cac quyét dinh phé duyét trinh tu
va danh myc mot s6 tha tuc hanh chinh thuc hién cat giam tu 1/3 dén 1/2 thoi gian so
v6i quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh dé thu hat dau tu trén dia ban tinh d6i véi
cac linh vuc ké hoach va dau tu, xdy dyng, tai nguyén mdi truong, cong thuong, phong
chay chira chay...

Tinh ciing cong khai s6 dién thoai, 1ap duong day nong, cong khai cac trinh ty thu tuc
vé dau tu trén Céng thong tin dién tr cua tinh, Trang thong tin dién tur cia cac S&, ban
nganh, Gy ban nhan dan cic huyén, thanh thi... (Baoquocte.vn 29/8, Duc Tri)Vé dau
trang

Pik Nong: Pho bién bd chi s6 DDCI cho cong chirc, doanh nghiép

Ngay 29/8, tai huyén Pik Song, Trung tam Xuc tién dau tu va HJ trg doanh nghiép tinh
Pik Nong pho1 hop voi Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) Chi
nhanh Pa Ning to chirc hoi nghi phd bién, tuyén truyén, huéng dan Bo chi sé DDCI
cho hon 50 doanh nghiép, hgp tac xa, ho kinh doanh, cong churc, vién chuc trén dia ban
huyén.

Tai hoi nghi, cac chuyén gia dén tir VCCI Chi nhanh Pa Nang da phén tich nhimng diém
manh, han ché ctua moi truong dau tu, kinh doanh tai dia phuong nhin tir chi s6 PCI,
DDCI. Cac hoc vién dugc tdp huin nang cao nhan thirc cia can bd, cong chirc trong
hinh thanh hanh vi tich cuc vé cai thién moi truong kinh doanh trén dia ban.

Phuong phéap hinh thanh hanh vi tich cuc, nham cai thién méi trudng kinh doanh ciing
dugc cac chuyén gia pho bién. Tat cd cac phuong phap déu huéng dén sy hai long ctuia
nguoi dan, doanh nghi¢p trong hoat dong cai cach hanh chinh.



Hoi nghi duoc td chirc dé nang cao vai tro cua doi ngli lanh dao, cong chirc, vién chuec,
nham thuc day, cdi thién nang lyc canh tranh cta dia phuong trong ndm 2023 va nhiing
nam tiép theo.

Trong nhitng ngay sap t6i, hoi nghi s¢ dugc to chue tai huyén Tuy BI'IC,,Dék Glong -
day la 3 dia phuong c6 B¢ chi s6 DDCT dung cudi bang xep hang tai Bak Nong nam
2022. (Baodaknong.vn 30/8, Nguyén Luong)Ve dau trang

Cong an TP Ninh Binh ap dung "phat ngugi" tir ngay 1.9
g p g'p g gay

Nham nang cao y thirc tu giac chap hanh Luat Giao thong ctia ngudi tham gia giao
thong gop phan klem ché, lam giam tai nan giao thong trén dia ban, Cong an TP Ninh
Binh chinh thire tién hanh trién khai hinh thic xir Iy vi pham giao thong qua hé thong
giam sat (phat ngudi) tir ngay 1.9.

Theo d6, Cong an thanh phd da thanh 1ap Trung tim giam sat diéu hanh giao thong tir
xa; lap dat 26 camera thong minh tai cac nut giao thong, cac tuyén dudng trong diém va
lap dit hé thong phan mém Atoma, mdt trong nhirng phan mém hién dai nhit trong phat
hién va xir Iy vi pham giao thong trén tuyén duong bd.

Tat ca cac 18i vi pham s& dugc camera ghi lai truyén vé trung tam; hé théng phan mém
s€ tich hop va ty dong nhan dang, phat hién chinh xac timg 16i vi pham ctia ngudi tham
gia giao thong nhu: 156i ding d6 khong dung quy dinh, di sai lan duong, lan vach, vuogt
xe bén phai, vugt dén do tai noi giao cat, khong doi mii bao hiém, vi pham tbc do. .

Cin ctr vao kho dit liéu tong hop cac 15i vi pham trong cac muc da duoc thiét 1ap, doi
Canh sat giao thong s€ theo doi, ki€m tra xac thuc lai thong tin hinh anh va thuc hién
cac thu tuc xur phat theo quy dinh.

Theo Cong an TP Ninh Binh, "Phat ngudi" di v6i cac hanh vi vi pham Luét Giao thong
duong bo dugce coi 1a mot trong nhing giai phap quan trong nhiam gop phan ning cao y
thire tu gidc chdp hanh luat giao thong ctia nguoi dan; kiém ché, lam giam tai nan giao
thong trén dia ban.

Dic biét, viéc ap dung hinh thuc "phat nguoi" trong thoi diém nay cd ¥ nghia quan
trong, gop phan dam bao trat ty an toan giao thong trong dip nghi 1& Qudc khanh 2.9,
khai giang nam hoc mai 2023 - 2024 va thyc hi¢n hiéu qua Thang cao diém vé an toan
giao théng. (Daibieunhandan.vn 29/8, N. Nam)Vé dau trang

Pong Nai chin chinh viéc sit dung bin sao chirng thuc trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Chu tich UBND tinh Déng Nai vira ¢6 van ban chi dao thu trudng cac sé, ban, nganh,

lanh dao UBND cac huyén, thanh phé trén dia ban khan truong chan chinh tinh trang
yéu cau xuat trinh, nop ban sao c6 chirng thuc tai mot s6 co quan, don vi va dia phuong.
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Vin ban ky ngay 25/8, UBND tinh chi 13, hién mot sé don vi, ké cé tai co quan nha
nudc, co so gido duc, truong hoc, cong ty, doanh nghi€p mat s6 don vi tu x4c dinh gia
tri st dung ctia ban sao c6 chimg thuc chi trong thoi han 6 thang ké tir ngay cip ban sao
c6 chung thuc, khong chép nhan viéc str dung ban sao dién tu.

Viéc lam nay 1a chua ding quy dinh phap luat vé chung thuc, tao ‘thém ap lyc cong viee
cho doi ngii cong chirc tu phap cap xa trong thyc hién thu tuc cap ban sao chung thyc
(nhat 14 vao cac dot ndp hd so tuyén sinh, nhap hoc, tuyén dung lao dong...), déng thoi,
gay kho khan cho nguoi dan, tang thém chi phi vé thoi gian va di lai, gdy ling phi cho
xa hoi.

Chu tich UBND tinh khang dinh, phap luat ching thuc khong quy dinh vé thoi han gia
tr1 st dung ban sao c6 ching thyc, ban sao dién tir. Do do, ban sao c6 ching thuc, ban
sao dién tir chi hét gia tri va khong thé st dung khi viéc chimg thuc ban sao d6 khong
dung quy dinh phap lut hodc ban chinh di co su thay d6i thong tin, ndi dung. Ban sao
€6 ching thuc co gia tri st dung thay cho ban chinh trong céac giao dich, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khéc.

Do d6 UBND tinh yéu cau thu truéng cac don vi giam sat chit ché cach thuc tiép nhan
ho so cua cong chuc, vién chic ciia co quan, don vi, dia phuong tai bo phan “mot cua”,
chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao c6 chiing thuc.

UBND tinh giao S¢ Tu phap chu tri, ph01 hop voi S& Noi vu, S¢ Thong tin va Truyén
thong, cac so, ban, nganh t6 churc kiém tra, thanh tra hoat dong ching thuc cua Phong
Tu phap, UBND cép x4, cac to chirc hanh nghé cong ching. Pong thoi thuc hién kiém
tra cong vu va kién nghi xir Iy ddi véi cac td chic, c4 nhan vi pham. (Baophapluat.vn
30/8, Binh An) Vé dau trang

Lang Son: Hiéu qua tir sir dung Chatbot trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Thoi gian qua, tinh Lang Son d4 trién khai tmg dung phan mém tro Iy 4o st dung tri tué
nhan tao (Chatbot) nham hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién céc thu tuc hanh
chinh (TTHC) mot cach dé dang, thuan tién hon. Sau hon 1 nim trién khai, Chatbot da
dem lai nhimg hiéu qua nhat dinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tur gitra ndm 2021, tinh da hoan thanh trién khai cung cép 100% dich vu cong du diéu
kién 1én truc tuyén muc do 4 trén (hién nay goi la dich vu cong truc tuyén toan trinh)
Cong dich vu cong va He théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh. Mic du vay, dé thuc
hién mot s6 TTHC, ngudi dan, doanh nghiép con gap kho khan trong viéc tim kiém, tra
ctru thong tin hodc phai truc tiép dén tim sy hudng dan tir co quan chuyén mén.

Nham khac phuc kho khan trén cling nhu dé thuc hién muc tiéu dua Lang Son tr¢ thanh
mot trong nhing tinh di dau vé chuyén doi so cua ca nudc, tir cudi ndm 2021, tinh da
trién khai phan mém Chatbot dé€ ho trg nguoi dan, doanh nghiép. Tur do, gop phan tao
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thuan loi cho ngudi déan, doanh nghi€p trong tra ciru, tim kiém cac thong tin, quy dinh
lién quan dén thuc hi¢n TTHC. S¢ Thong tin va Truyén thong (TT&TT) dugc giao chu
tri thyc hi¢n cong tac trén.

Trong qua trinh thyc hién, S& TT&TT da phdi hop chit ché v6i Vién thong Lang Son
dé cap nhat kho dir li¢u mot cach dﬁy du, chinh x4c nhit voi cac thong tin, quy dinh
hién hanh. Pdng thoi, khong ngimg hoan thién d6 chinh xac cua cac cau tra 1oi dén
nguoi dung.

Tim hiéu tir Phong Chuyén doi s6, So TT&TT (don vi dugc giao phu trach quan ly, phat
trién Chatbot), chung t6i dugce biét, qua trinh xay dung phan mém Chatbot gap rat nhiéu
kho khan. Ong Vi Van Thiét, can bo Phong Chuyén ddi s6, S& TT&TT chia sé: Kho
khén 16n nhat 1a khi méi trién khai, Chatbot d6i khi dua ra céu tra 16i chua chinh x4c
theo yéu cau, mong mudn cta ngudi hoi. Do d6, doi ngil trién khai phan mém Chatbot
d3 tién hanh huén luyén Chatbot bang cach bo sung cac cau hoi theo 2 dang 1a: cau hoi
dung; cau hoi gan ding. Pong thoi, Chatbot c6 kha ning luu cac cau hoi gin véi
phuong an tra 101 tir cac luot hoi tir nguoi ding trude dé co thé dé xuat cho cac cau hoi
cua nguoi dung sau. Nho do, céac cau tra 101 duge Chatbot dua ra ngay cang sat véi nhu
cau ngudi hoi va co tinh chinh xac cao.

Pé ngudi dan, doanh nghiép dé dang sir dung, hién nay, ngudi dung c6 thé hoi Chatbot
thong qua 2 kénh 1a tng dung “Céng dan s6 — Xt Lang” trén dién thoai di dong thong
minh hodc website “https://dichvucong.langson.gov.vn/”. Trong d6, viéc hoi c6 thé thuc
hién dudi dang vin ban hodc giong néi. Nho do, chi can co internet, ngudi ding cé thé
dé dang tim kiém cac thong tin lién quan dén TTHC.

Theo thdng ké cua S TT&TT, tir ddu nam 2023 dén nay, da co trén 35.000 lugt hoi dap
thong qua phan mém Chatbot. Trong d6, cac ndi dung cha yéu lién quan dén cac TTHC
nhu: thi tuc vé linh vuc tai nguyén va moi truong; thu tuc veé tu phap, ho tich; thu tuc
lién quan dén doanh nghiép... P6i véi mdi lugt hoi, Chatbot gan nhu dua ra ciu tra 10i
ngay lap trc (chi khoang 3 gidy) vo1 do chinh xac dat 98%.

Anh Vi Vin Diing, ngudi dan thi tran Hitu Liing, huyén Hitu Liing cho biét: Vira qua,
chi voi dién thoai di dong, toi da tim kiém cac noi dung lién quan dén cach dang ky cap
gidy chimg nhan quyén so dung dat tr Chatbot thong qua website
“https://dichvucong.langson.gov.vn/”. Tu do, t61 dé dugc Chatbot dua ra hudng dan cu
the vé cac budc thyc hién va cac quy dinh lién quan. Nho vy, t61 dé han ché phai truc
tiép di dén cac co quan chuyén mon dé nho tu van, hudéng dan.

Khong chi tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p, Chatbot con dem lai nhitng hi¢u
qua d6i véi cong tac quan ly. Ong Bui Pic Trung, Phd Giam ddc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh cho biét: Viéc trién khai Chatbot d& gop phan trang bi nhiing kién
thte, hd trg, hudng dan nguoi dan, doanh nghlep thuc hién cac thu tuc nhanh va chinh
xéac hon. Bén canh d6, Chatbot con gop phan giam bt khéi luong thyuc hién cong viée
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cho can b truc tiép phu trach cong tac tiép nhén, xur ly hé so. Hién nay, Chatbot dap
ung rat t6t cho nhu cau tim kiém cac thong tin vé TTHC nhung con kha it nguoi blet
dén. Vi vay, trong thoi gian toi, don vi s& tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén,
huéng dan nhitng ngudi dan truc tlep dén giai quyét TTHC tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong. Tir d6, gitip nguoi dan biét va sir dung Chatbot nhiéu hon.

Ba Vi Thuy Dung, Pho truong Phong Chuyen d6i s6, So TT&TT cho blet Hién tai,
chung t6i dang tiép tuc phdi hop VOl Vién thong Lang Son theo ddi tinh 6n dinh cua
Chatbot va kip thoi xtr 1y cac su b phat sinh.Thot gian to1, phong s& tiép tuc tham muu
lanh dao sé co cac ké hoach tuyén truyén dé ngu:cn dan, doanh nghi¢p biét va sir dung
Chatbot nhiéu hon. Bén canh d6, khong ngimg cai tién ddi VOl phan mém nay dé c6 thé
md& rong pham vi tim kiém, tang do chinh xac va co6 sy dé xuit phu hop dén nguoi dung.

C6 thé thdy, viéc trién khai Chatbot budc dau da gop phén nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién cac TTHC. Pong thoi, Chatbot 1a giai phap
hién dai, phu hop voi xu hudng phat trién chung vé cong nghé. Tir do, gop phan tiét
kiém ngudn luc, ting hiéu qua lam viéc. (Baolangson.vn 30/8, Gia Khanh)Vé dau trang

LINH VUC CAI CACH

Pon gidn hoa thi tuc cho lao dong nwdc ngoai lam viéc tai Viét Nam

Ph6 Thu tuéng Tran Hong Ha giao B Lao  dong, Thuong binh va Xa hoi khan truong
ra soat, bao dam don gian trinh tu, thi tuc cap gidy phép lao dong cho nguoi nude ngoai
lam viéc tai Viét Nam, nham thdo g& ngay nhimg vudng mic, tao thuan loi cho t6 chic,
doanh nghi¢p...

Vin phong Chinh phu di c6 thong bao két luan ctia Pho Thi tuéng Chinh phii Tran
Héng Ha tai cudc hop vé du thao Nghi dinh stra doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh
s6 152/2020/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh vé ngudi lao dong nudc ngoai 1am viéc tai
Viét Nam va tuyén dung, quan 1y nguoi lao dongViét Nam lam viéc cho t6 chirc, ca
nhan nudc ngoai tai Viét Nam.

Theo Phé Thu tuéng Chinh phu Tran Hong Ha, viéc bo sung stra d6i quy dinh phap luat
(101 v0i lao dong Viét Nam lam viéc cho t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam la
van dé rat quan trong, phuc tap, nhay cam lién quan dén an ninh quéc gia, chinh tri doi
ngoai.

Vi vay, can c6 thoi gian ra soat, nghién ctru k¥, danh gia toan dién, than trong, dac biét
phai 1ay y kién cua d01 tugng chiu tic dong truc tiép, nhat 1a cac co quan dai dién ngoai
giao, to chirc quoc té...

Ph6 Thu tuéng yéu cau Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tiép thu, nghién ciru, tong
két, danh gid va dé xuat stra 461 nhitng né1 dung lién quan dén lao dong Viét Nam lam
viéc cho t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam vao thoi diém phu hop.
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Pong thoi, dé thao g0 ngay nhimng khé khan, vuong mac, tao thuan loi cho to chiic,
doanh nghiép, gop phan thic day phat trién kinh té - x4 hoi, Pho Thu tudng giao Bo Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi khan truong tiép thu y kién, thong nhat voi cac Bo co lién
quan, trong do, luu ¥ ra soat bao dam don gian trinh ty, thu tuc cip gidy phép lao dong
cho nguo1 nudc ngoai lam viée tai Viét Nam.

Dic biét, chu trong cap phép truc tuyén va diy manh chuyén doi tir “tién kiém” sang
“hau kiém”, dam bao thong thoang, minh bach, rd rang, thuan loi; tang cuong phan cap,
thé ché trach nhiém, ché tai xir Iy d6i véi cac trudng hop vi pham phap luat.

Lién quan dén van dé nay, Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi dé xuat Chinh phu lya
chon phuong an thuc hién vé cong tic quan 1y lao dong nudc ngoai (trong d6 co cap
gidy phép lao dong...) tai dia phuong va trach nhiém quan Iy nha nuéc thudc S¢ Lao
dong, Thuong binh va X4 hoi 1a mot ddu méi duy nhét tai dia phuwong thuc hién theo chi
dao ctia Thu twéng Chinh phu, tip trung vao stra doi, bd sung ndi dung lién quan dén
lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam, voi tinh than nham thao g0d nhitng kho
khan, vudng mac trong cap gidy phép lao dong.

Bén canh d6, hién nay nhiéu dia phuong, dac biét la nhimg thanh phé 16n, tap trung
dong lao dong nudc ngoai da trién khai cip gidy phép lao dong cho lao dong nudc ngoai
trén dich vu cong truc tuyen muc do 4, nén B§ danh gia phuong an trén s€ dam bao tinh
kha thi trong thyc hién. (Daibieunhandan.vn 29/8, Duong Lé)Vé dau trang

Hai quan héi, 4 niam Cuc Quan ly Dwgc chwa tra 1o, doanh nghiép lanh da

Nhiéu doanh nghiép gap khong it kho khan trong viéc nhép khau my pham, do chua co
van ban hudng dan cuy thé tir Tong cuc Hai quan va Cuc Quén Iy Duoc, Bo Y té.

Ngay 28/8/2023, Chi cuc Hai quan ctra khau san bay qubc té Tan Son Nhat, Cuc Hai
quan TP. H6 Chi Minh c6 Van ban s6 1851/SB- -DHHN, phan hoi kién nghi cua Cong ty
C6 phan Tuong Bao My, vé viéc cong ty nay “t6” bi luc lwong Hai quan 1am kho khi
thuc hién thu tuc hai quan.

Theo phan anh tir phia doanh nghiép, Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP da bii bo khoan 1,
Diéu 35, Thong tu s6 06/2011/TT-BYT: “Khi lam tha tuc nhap khau, doanh nghiép xuét
trinh voi co quan Hai quan Phiéu cong bd san phdm my pham di dugc Cuc Quan ly
duoc, Bo Y té cap s tiép nhan”.

Tuy nhién, khi lam tha tuc hai quan, can bd Chi cuc Hai quan ctra khau san bay quéc té
Tan Son Nhat ghi nhan c6 sy khac bi¢t vé dang san pham gitra khai bao trén to khai, ho
so va phi€u cong bé my pham da “gay kho dé” cho doanh nghiép.

Trong vin ban tra 10i Coéng ty C6 phan Tudng Bao My va vin ban bao cdo Cuc Hai
quan TP. H6 Chi Minh, Chi cuc Hai quan cura khau san bay quoc t€ Tan Son Nhat dan
cac van ban cia Tong cuc Hai quan va Cuc Quan ly Dugc, B0 Y té cling nhu quy dinh
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ctia phap luat cho biét, quy dinh viéc khai bao, kiém tra cong bd san pham my pham
nhap khau chua 1o rang, dan dén co6 cach hiéu khac nhau gitra doanh nghié€p va cén bd
lam thu tuc.

Theo d6, du Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP d3 bii bo khoan 1, Diéu 35, Thong tu sb
06/2011/TT-BYT, tuy nhién, trong Van ban sO 22469/QLD-CP, vé trién khai thuc hién
nghi dinh nay, Cuc Quan ly Duoc, BO Y té lai huéng dan: “Doanh nghiép khi lam thu
tuc nhap khau my pham, khong can xuét trinh v6i co quan Hai quan Phiéu cong b san
pham my pham, doanh nghiép chi can khai bao va co quan Hai quan s& tra ctru thong tin
ve s0 tiép nhan Phiéu cong bd san pham my pham d3 dugc Cuc Quan Iy Dugc, Bo Y té
cap trén hé théng co so dit liéu cua Cong thong tin mot clra qudc gia”.

Nhu vay, theo hudng dan cua Cuc Quén Iy Dugc, khi lam thu tyc hai quan, doanh
nghiép khong can xuat trinh Phiéu cong bd san pham my pham, tuy nhién, luc luong
Hai quan van co trach nhiém tra ctru thong tin vé s0 tiép nhan Phiéu cong bd san pham
my pham da dugc Cuc Quan 1y Dugc cap.

Thuec té trién khai Nghi dinh s 155/2018/ND-CP, khong it doanh nghiép nhap khau my
pham ciing gip kho khan, vuéng mic twong ty. Pon ctr nhu thang 12/2020, Cong ty
TNHH my pham Shiseido Viét Nam c¢6 vin ban gui Cuc Hai quan TP. Ho6 Chi Minh,
“phan nan” vé viéc khong thong nhat cac hudng dan thi tuc hai quan tai Chi cuc Hai
quan Quan 1y hang Pau Tu lam phat sinh thoi gian, chi phi va anh hudng dén tién do
thuc hién thu tuc hai quan cho cac 16 hang ctia cong ty.

Bén canh do, Cuc Hai quan TP. Hé Chi Minh con phat sinh truong hop nguoi khai hai
quan duoc doanh nghiép c6 s tiép nhan Phiéu cong bd san pham my pham ty quyen
nhap khau mit hang trong Phiéu cong bd va ngudi khai hai quan ndp vin ban uy quyén
trong hd so hai quan.

Vin ban sd 22469/QLD-MP vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh 155/2018/ND-CP
duoc Cuc Quan 1y Dugc, BO Y té ban hanh 7/12/2018. Nhan thay vin ban ndy chua phu
hop, c6 thé 1am phat sinh thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép, ngay 25/1/2019, Tong
cuc Hai quan d 6 ¥ kién tai Van ban s6 602/TCHQ-GSQL guri Cuc Quan Iy Duoc, Bo
Y té.

Téng cuc Hai quan cho ring: “Viéc Cyuc Quan ly Duoc yéu cau doanh nghiép khai bao
va co quan Hai quan tra ciu so tiép nhan Phiéu cong bd san pham my pham d3 duoc
Cuc Quan ly Duoc, B Y té cap trén hé thong co s& dir liéu cua Cong thong tin mot cira
qudc gia 1a khéng phi hop véi quy dinh néu trén, lam phat sinh thu tuc hanh chinh cho
doanh nghiép va co quan Hai quan. Do vdy, co quan Hai quan khong c6 co so dé thuc
hién”.

"Truong hop BO Y té nhan théy viéc nop/khai bao ) tiép nhéan Phiéu cong bd san phém
my pham da dugc Cuc Quan ly Dugc, Bo Y té cap trén hé thong co s dir li¢u cia Cong
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thong tin mot cira qudc gia 1a can thlet dé dam bao chit ché trong viéc quan ly my
pham, dé nghi Cuc Quan ly Dugc dé xuat dua noi dung nay va trinh cap c6 tham quyén
ban hanh dudi dang van ban quy pham phap luat dé bao dam gia tri phap 1y khi thuc
hién", Tong cuc Hai quan dé nghi.

Panh gia vé Vin ban s6 22469/QLD-MP ciia Cuc Quan 1y Duoc, BY Y té, Chi cuc Hai
quan ctra khau san bay quoc t€ Tan Son Nhat cho rang, huong dan nay khong trai voi
diém c, khoan 2, Di¢u 12 Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018.

Tuy nhién, dén nay B6 Y té chua c6 van ban phan hdi Cong van sb 602/TCHQ-GSQL
cua Tong cuc Hai quan va chua co6 huéng dan nao khac vdi Vin ban s6 22469/QLD-
MP, dan téi c¢6 cach hiéu khac nhau, gdy kho khin cho co quan Hai quan va doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hai quan.

Nhu vay, cau chuyén néu trén khong chi 1a mot su viéc cu thé ma cho théy do la mot
van dé lién quan dén bat cap chinh sach, gay nhiéu phién phutc cho hoat dong san xuat
kinh doanh cua nhiéu doanh nghiép, kéo dai t6i hon 4 nim nhung Tong cuc Hai quan
(B6 Tai chinh) va Cyc Quan Iy Dugc (B6 Y té) van chua c6 hudng dan cu thé, tham chi

"nguoi hoi, nguoi im lang", chi c6 doanh nghiép 1a "lanh du". Mot sy viéc nhu vay ma
kéo dai t6i 4 nam van chua c6 hoi thi két qua 1a mot diéu khong thé chap nhan trong cai
cach hanh chinh, thao g& kho khan cho doanh nghiép hién nay. Khong hiéu Téng cuc
Hai quan va Cyc Quan 1y Duoc ¢6 thau ndi kho cuc ctia cac doanh nghiép nhu Cong ty
C6 phan Tudng Bao My?

Hi vong rang qua sy vigc nay, Tong cuc Hai quan va Cuyc Quan ly Dugc s€ sdm quan
tam, giai quyét thau déo, c6 hudng dan cy thé tao thuan lgi cho lyc luong hai quan 6 co
sO ciing nhu doanh nghiép, dé khong con tinh trang doanh nghiép bi kiém tra thi chua
"tim phuc khau phuc", dan t6i don thu kéo dai anh huong dén uy tin, hinh anh lyc
luong hai quan dang quyét tim d6i méi vi nhan dan phuc vu! (Congthuong.vn 29/8,
Hoang Hai)Vé dau trang

THE GIOI
A Rap Xé Ut khuyén khich nguoi dan t6 gidc tham nhiing

Nhim khuyen khich nguoi dan t6 giac tham nhiing, Co quan Giam sat va Chéng tham
nhiing cia A Rap Xé Ut (Nazaha) da noi rang, viée td céo cac truong hop nghi ngd
tham nhiing khong nhat thiét phai dwa trén sy chic chan.

Trong thdng bao moi day, Nazaha chi ra rang, nguoi to cao khong nhat thiét phai chic
chan vé sy ton tai ciia mot vu viéc tham nhiing, nhung cé thé bao céo cac sy kién nghi
ngd dé duogc xem xét va theo doi.

Trong bdi canh A Rap Xeé Ut dang theo dudi chién dich chéng tham nhiing khong ngung
nghi, Nazaha cho biét, cac bao cdo vé nghi ngd tham nhiing c6 thé dugc ndp theo nhiéu



16

cach: Qua trang web ctia co quan, dudng ddy nong mién phi, truc tiép dén gip, nhan tin
hodc gt thu thong thuong.

Co quan giam sat tham nhiing tiét 16 rang, viéc tri hodn xem xét mot bao cdo vé cdo
budc tham nhiing khong c6 nghia 1a ndi dung cua nd bi coi nhe, ddng thoi giai thich
rang, cudc diéu tra tiép theo vé& bao cdo c6 thé duoc thuc hién.

Trong nhitng nim gan day, A Rap Xé Ut da ting cudong chéng tham nhiing khu vuc
cong, bat gilr hang chuc can bd nhan vién nha nudc va doanh nhan.

Pau thang nay, Nazaha cho biét 107 ngudi da bi bat vi nghi ngd tham nhiing trong mot
thang tién hanh thanh tra mot sé co quan Chinh phu. Nhitng nguoi nay duge cho 1a ¢6
lien quan dén hdi 16, loi dung chirc vu quyén han gay anh hudng, rira tién va gia mao.

Co quan giam sat chdng tham nhiing néi thém rang, cac co quan, tO chirc dugc giam sat
trong thang vira qua bao gém Bo Noi vu, Quoc phong, Tu phap, Y té, Gido duc va Bo
Cac van dé d6 thi. Vao thang 5, Nazaha cho biét, 84 can bo, nhan vién Chinh phu da bi
bat vi nghi ngo lién quan dén héi 16, loi dung trong cong viéc, rira tién va gia mao.

Thang 3 nim ngoai, co quan giam sat tham nhiing da phat hién mot vu héi 10 tri gia
hang triéu riyal lién quan dén cic nha ngoai giao, nhan vién an ninh va ngudi nudc
ngoai ¢ dinh liu dén hoat dong budn ban trai phép thi thuc lao dong. Vao thoi diém do,
co quan nay da cong bd tén cta 13 nghi pham, trong d6 c6 2 nha ngoai giao 1am viéc tai
Pai str quan A Rap Xé Ut ¢ Bangladesh.

Nazaha d nhiéu l1an kéu goi ngudi dan t6 cdo hanh vi tham nhiing, su yéu kém cua cac
dich vu cong, lién quan dén thu tuc hanh chinh, hodc cac du 4n bi dinh tré... Dé dong
vién, khich 18, Nazaha cho biét, viéc dam bao tinh bao mat dbi voi thong tin ¢4 nhan cua
nhiing nguoi té cdo tham nhiing duoc duy tri.

Nguoi to cao ¢ thé cung cap nhitng thong tin ho ¢6 vé tham nhiing ma khong can tiét 19
tén cia minh, mién 1a thong tin dé c6 thé tim ki€ém va truy nguyén dugc dé co quan cé
tham quyén c6 thé thuc hién cac bién phéap can thiét.

A Rap Xeé Ut dugc danh gia 1a co nhiéu tich cuc trong cudc chién chéng tham nhiing
nhitng ndm gan day, nhu mgt phan cta no lyc bao vé sttic manh cia nén kinh té nude
nay. (Thanhtra.com.vn 29/8, Ngoc Anh)Vé dau trang./.
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